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RESUMEN

Introduccion: Desde la terapia ocupacional se identifica una serie de labores imprescindibles en la intermediacion laboral de personas en
situacion de discapacidad (PeSD). La incorporacion de estos elementos, en la Ley chilena N°21.015, es de especial importancia para lograr
una inclusion laboral efectiva. Objetivo: Relevar el rol que cumplen los terapeutas ocupacionales en la inclusion laboral de PeSD en el marco
de la Ley 21.015. Método: Esta investigacion es de tipo cualitativa, especificamente un estudio descriptivo y prospectivo, en el que se utilizo
un diserio fenomenoldgico hermenéutico. La muestra fue no probabilistica por redes, en la que se entrevisto a siete terapeutas ocupacionales
con experiencia en inclusion laboral de PeSD. Resultados: Los terapeutas ocupacionales reconocen tareas de su rol en cada una de las etapas
del proceso de intermediacion laboral, las cuales varian segtn el usuario objetivo del profesional y el origen de la discapacidad de la persona
incluida. Los entrevistados consideran que la Ley 21.015 no contempla la mayoria de estas tareas y tampoco establece cudles son los profesionales
capacitados para la realizacion de este proceso. Los terapeutas ocupacionales justifican la relevancia de su rol en base a la mirada holistica
que poseen de la persona y el conocimiento especializado de la discapacidad. Conclusiones: La terapia ocupacional es una profesion relevante
en todo el proceso de intermediacion laboral. Este proceso es una labor que desempena un equipo transdisciplinario y, en el que, ademds, es
de suma importancia que sea un trabajo intersectorial para que se logren resultados eficaces y satisfactorios.
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ABSTRACT

Introduction: Due to occupational therapy, a series of essential tasks in the labour intermediation of people with disabilities are identified.

The incorporation of the elements listed in the Chilean Law 21.015 is of vital importance to achieve an effective labour inclusion. Objective:

Demonstrate the role that occupational therapists play in relation to the labour inclusion of people with disabilities, regarding the Law 21.015.

Method: This is a qualitative investigation, specifically a descriptive and prospective study, in which a hermeneutics phenomological design

was used. The sample was not probabilistic in networks, in which seven experienced occupational therapists in labour inclusion of people with

disabilities were interviewed Results: Occupational therapists recognized the importance of their role in each stage of the labour intermediation,

which varies between the target users of the professional and the origen of the disability of the person. The persons interviewed recognized

that most of these tasks are not included in the Law 21.015, nor does it establish which are the qualified professionals for the realization of this

process. Based on the holistic view of the person and their specific knowledge about disability, occupational therapists justify the importance

of their role. Conclusion: The occupational therapist is of vital importance in all the processes involving labour intermediation. The process is

carried by a transdisciplinary team, where by effective and satisfactory results are achieved thanks to intersectorial work.
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INTRODUCCION

Lainclusion laboral se manifiesta con mayor relevancia
a partir del Enfoque de Derechos Humanos Postcon-
vencional. Este hace referencia a que lainclusion social
plena de las personas en situacion de discapacidad
(PeSD) se vuelva el objetivo central de toda politica
publica (Servicio Nacional de Discapacidad, 2014).

En Chile comienzan a existir avances conceptuales que
paulatinamente se han ido reflejando en acciones con-
cretas, a partir de la Ley 20.422, que establece normas
sobre la igualdad de oportunidades e inclusion social
de PeSD, puesta en vigencia el ano 2010.

Sin embargo, a nivel legislativo, hasta el ano 2017, Chile
no contaba con una normativa que exigieraa las empre-
sas a asegurar una cuota de contratacion para PeSD.
Unicamente se sugeria a los organismos del Estado una
seleccion preferente en igualdad de condiciones, lo
que se refleja en los datos del Estudio Nacional de la
Discapacidad Il (de ahora en adelante ENDISC Il). Este
muestra que un 20% de la poblacion chilena mayor de
18 anos se encuentra en situacion de discapacidad. Den-
tro de ese porcentaje, un 57,2% permanecen inactivasy
un 3,6% desocupadas (Servicio Nacional de Discapaci-
dad, 2015). Como consecuencia de estas cifras, surgio la

necesidad de crear politicas publicas que respondieran
ala demanda de esta poblacion.

El 15 de junio de 2017 se publicé en Chile la Ley 21.015,
que tiene como objetivo incentivar la inclusion de per-
sonas con discapacidad al mundo laboral, obligando,
principalmente, a los organismos publicos (civiles y
militares) y a las grandes empresas privadas, que cuen-
ten con 100 0 mas trabajadores, a asegurar un minimo
del 1% de su dotacion de personal para PeSD o para
aquellos beneficiarios de pension de invalidez (Ley
N°21015, 2017). Esta Ley entrd en vigencia el 1 de abril
de 2018 para empresas con mas de 200 trabajadores
y lo hizo el 1 de abril de 2019 para empresas entre 100
hasta 199 trabajadores (Diario Oficial Ley N° 21.015, s.f).
Esta investigacion no esta dirigida a la valorizacion de
la Ley, sino a analizar el rol del terapeuta ocupacional
en la inclusion laboral en relacion con esta. No obs-
tante, a pesar de que esta ha sido un avance respecto
a las politicas anteriores, atin tiene deficiencias como,
por ejemplo, carecer de la descripcion de los procedi-
mientos necesarios para unainclusion laboral efectivay
sostenible en el tiempo y no considerar, para esta tarea,
a los profesionales calificados para llevarla a cabo.

Ante esta situacion, surge la siguiente interrogante:
:Qué rol cumple el terapeuta ocupacional en la inclu-
sion laboral de personas en situacion de discapacidad
en el marco de la Ley 21.015?
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Desde la terapia ocupacional se ha identificado una
serie de labores imprescindibles en el proceso de
inclusion laboral como, por ejemplo, el contacto con
empresas, entrevista y evaluacion de usuarios, analisis
de puestos de trabajo, concientizacion de equipos
laborales, seguimiento a las contrataciones, entre otros.

Laincorporacion de estos elementos en la Ley 21.015 es
de especial importancia para poder realizar una inclu-
sion laboral efectiva, desde la perspectiva de derechos
y no, Unicamente, desde la integracion de estos sujetos.

El concepto de inclusion laboral se entiende, como
la “generacion igualitaria de oportunidades para los
individuos, [...] al momento de optar a un trabajo, el
cual otorga un ingreso digno, seguridad y proteccion
social, posibilidad de participacion y organizacion en
un contexto de justicia e igualdad de género” (Bravo,
etal., 2014, p.112).

Asimismo, Zondek (2015) afirma: “Sin duda que en la
actualidad existe una mirada transversal de que el tra-
bajo es una herramienta clave para luchar contrala des-
igualdad endémica de nuestro pais. El trabajo es fuente
de autonomiay dignidad” (p.7).

La Organizacion Internacional del Trabajo, la Sociedad
de Fomento Fabril y la Mutual de Seguridad (2013) des-
criben las barreras que afectan lainclusion laboral en las
empresas, como son la falta de experiencia de estas, la
ausencia de politicas y cultura inclusiva, la carencia de
capacidades organizacionales, tanto de infraestructura
como de capacitacion y, por ultimo, la existencia de
miedos y mitos, al no saber como relacionarse con las
PeSD. También, las empresas sefalan algunos benefi-
cios experimentados con la inclusién, como efecto
motivador en otros trabajadores, un mejor climalaboral,
una mayor reputacion, aumento del nivel de aproba-
ciony de productividad.

Por otra parte, lainclusion genera beneficios sociales en
el plano de la cultura, ya que cambia la base emocio-
nal de la exclusion, aumenta la valoracion social de la
diversidad, pone en agenda la discapacidad y cambia
positivamente el modo colectivo de convivir (Organi-
zacion Internacional del Trabajo, Sociedad de Fomento
Fabril y Mutual de Seguridad, 2013).

Laterapia ocupacional vela porlos derechos de las PeSD
y su desempeno ocupacional satisfactorio (Kielhofner,

2011). Con la definicion del rol del terapeuta ocupacio-
nal se puede identificar el papel que cumple dentro
de este ambito, y las funciones y tareas del proceso de
intermediacion laboral en las que participa este profe-
sional, lo que también permitiria distinguirlo de otros
profesionales que trabajen en el drea.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo y la
Sociedad de Fomento Fabril (2013), en el marco del
cumplimiento de estos derechos, existen etapas para
lograr una inclusion laboral plena. Estas coinciden con
el rol del terapeuta ocupacional descrito por Valdebe-
nito (s.f). Tales etapas son:

Contacto y compromiso inicial
Evaluacion laboral
Capacitacion

Colocacion y seguimiento
Evaluacion del proceso

I SN

Mejorar el acceso y la calidad de los puestos de trabajo
deberia ser la principal funcion de las politicas publi-
cas, considerando como actores centrales de estas, la
sociedad civil, las empresas y el Estado (Zondek, 2015).
Bajo estas condiciones, la terapia ocupacional seria la
profesion relevante para asegurar una adecuada inclu-
sion laboral.

METODO

Para responder a la pregunta de investigacion, se esta-
blecieron los siguientes objetivos:

1. Describir las tareas especificas que cumplen los
terapeutas ocupacionales en sus puestos de trabajo
actuales, en el dreadeinclusion laboral de personas
en situacion de discapacidad.

2. Identificar qué tareas dentro de la Ley 21.015, se
pueden atribuir al rol del terapeuta ocupacional.

3. Justificar por qué el terapeuta ocupacional debiera
estar incluido en la Ley 21.015.

Para abordar esta tematica, se realizé una investigacion
sobre el rol del terapeuta ocupacional en la incorpora-
cion de PeSD al mundo del trabajo, en el marco de Ley
21.015, en la cual se aplicé una entrevista semiestructu-
rada en profundidad a siete terapeutas ocupacionales
que se desempenan en el area de inclusion laboral. En
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esta entrevista se establecieron categorias previas en
relacion alo considerado relevante para lainvestigacion.

Las entrevistas se llevaron a cabo en la Region Metro-
politana, en lugares acordados por los entrevistados y
las tesistas.

Se utiliz6 una metodologia de tipo cualitativa, especifi-
camente un estudio descriptivo, que “busca especificar
propiedadesy caracteristicas importantes de cualquier
fendomeno que se analice” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 92), como también prospectivo, que
permitio explicar cual es el rol que cumplen los terapeu-
tas ocupacionales en el ambito de inclusion laboral y
como la Ley 21.015 incorpora a estos profesionales y las
etapas del proceso de intermediacion laboral. Ademas,
se utilizo el disefio fenomenologico de tipo hermenéu-
tico, que segun los mismos autores, (2014) consiste en
que “los investigadores trabajan directamente las uni-
dades o declaraciones de los participantes y sus viven-
cias de un determinado fendmeno, enfocandose en la
experiencia compartida para resolver una problematica
ounateoria”. Asimismo, Creswell, Hanson, Clark Planoy
Morales (2007) afirman que en lainvestigacion fenome-
noldgica hermenéuticalos investigadores “describen lo
que todos los participantes tienen en comun cuando
experimentan un fendmeno y es hermenéutica ya que
estd orientada a la experiencia vividay como interpretar
los “textos” de la vida” (p.243). En este caso, a través de
la experiencia eninclusion laboral de cada entrevistado
en su puesto de trabajo actual.

La muestra fue no probabilistica por redes y para el
proposito de esta investigacion se entrevistaron a siete
personas, logrando una saturacion de lainformacion. La
seleccion de los participantes se llevo a cabo mediante
los siguientes criterios de inclusion:

e Terapeutas ocupacionales que ejercieran en la
Region Metropolitana con, al menos, dos anos de
experiencia en inclusion laboral de PeSD.

*  Que tuvieran conocimiento sobre la ley 21.015.

*  Quehubieranllevado a cabo las etapas de inclusion
laboral mencionadas por la Organizacion Interna-
cional del Trabajo y la Sociedad de Fomento Fabril,
anteriormente descritas en, al menos, dos usuarios.

Las caracteristicas relevantes de los entrevistados fueron

las siguientes:

TABLA1 ORIGEN DE LA DISCAPACIDAD EN LA POBLA-
CION CON LA QUE TRABAJA EL TERAPEUTA OCUPACIONAL

Entrevistado

Origen de la discapacidad

Entrevistada 1

Entrevistada 2

Entrevistada 3

Entrevistada 4

Entrevistada 5
Entrevistada 6

Entrevistada 7

Discapacidad de origen
intelectual

Discapacidad de origen fisica

Discapacidad de origen
intelectual

Discapacidad de origen
intelectual

Todo tipo de discapacidad
Todo tipo de discapacidad

Discapacidad de origen fisico

Se clasifican los origenes de la discapacidad sequn la poblacion con que
trabajan los siete entrevistados.

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 2 USUARIO CON EL QUE TRABAJA EL TERAPEUTA

OCUPACIONAL

Entrevistado
Usuario

Origen de la discapacidad

Entrevistada 1
Entrevistada 2
Entrevistada 3
Entrevistada 4
Entrevistada 5
Entrevistada 6

Entrevistada 7

PeSD
Empresa
PeSD
PeSD
Empresa
PeSD
PeSD

Se clasifican los tipos de usuario con los que trabajan los siete entrevis-

tados.

Fuente: Elaboracion propia.
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La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante una
entrevista semiestructurada en profundidad, tal como
describe Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): “se
realizara una guia de preguntas, pero el entrevistador
tendra la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacion”
(p. 403). Esta fue aplicada a cada uno de los participan-
tes de manera presencial, fue grabaday luego transcrita.
Utilizando este método de recoleccion se pudo indagar
sobre topicos relevantes en relacion a la terapia ocupa-
cional, inclusién laboral y la Ley 21.015.

Para seleccionar la muestra de terapeutas ocupaciona-
les, se contact6 a cada uno via correo electronico, al cual
se adjunté el consentimiento informado, en el que se
explico detalladamente el proposito de lainvestigacion
y se especifico en lo que consistiria su participacion.

Aspectos éticos

Se declara que el tutor encargado no presenta conflic-
tos de interés con esta investigacion. Los entrevistados
aprueban su participacion mediante la firma del con-
sentimiento informado. Este fue discutido y firmado
ante un ministro de fe previo de cada entrevista.

RESULTADOS

Para el analisis de datos, se utilizo el programa compu-
tacional TAMS Analyzer, que permitio extraery guardar
la informacion codificada (TAMS Analyzer for Macin-
tosh OS, s.f) para, posteriormente rescatar los elemen-
tos de mayor importancia de la experiencia de cada
entrevistado.

Se clasifico la informacion en relacion a los objetivos
planteados en tres categorias aprioristicas:

1. Inclusion laboral (especificamente, intermediacion
laboral).

2. ley21o15

3. Percepcion del rol del terapeuta ocupacional.

La primera categoria se dividié en cinco subcategorias
aprioristicas (contacto y compromiso inicial, evaluacion
laboral, capacitacion, colocacion y seguimiento y eva-
luacion del proceso). Sumado a esto, en el proceso de
transcripcion surgié una subcategoria emergente des-
de el analisis del discurso de los entrevistados, que fue
denominada “prelaboral”.

Estas categorias y subcategorias se ordenaron de acuer-
do al ordenlogico del proceso de intermediacion labo-
ral y acomo fueron preguntadas en las entrevistas. Una
vez definidas estas, se propuso una codificacion que fue
validada por tres terapeutas ocupacionales con expe-
riencia'y/o conocimiento en inclusion laboral.
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TABLA 3 EXPOSICION DE RESULTADOS

Objetivo

Categorias de andlisis ~ Subcategorias

1. Describir las tareas especificas que cumplen los terapeu-
tas ocupacionales en sus puestos de trabajo actuales, en
el area de inclusion laboral de personas en situacion de

discapacidad.

Inclusion laboral Prelaboral

Contacto y com-
promiso inicial
Evaluacion laboral
Capacitacion
Colocaciony
seguimiento
Evaluacion del

proceso

2. ldentificar qué tareas dentro de laLey 21.015, se pueden  Ley21.015 Ley 21.015
atribuir al rol del terapeuta ocupacional.

3. Justificar por qué el Terapeuta ocupacional debe estar Percepcion del Rol

incluido enlaLey 21.015.

rol del terapeuta
ocupacional.

Se asigna una categoria de andlisis y subcategoria a cada objetivo para facilitar el estudio de los resultados.

Fuente: Elaboracion propia.

OBJETIVO 1

Describir las tareas especificas que cumplen los tera-
peutas ocupacionales en sus puestos de trabajo actua-
les, en el area de inclusion laboral de personas en situa-
cion de discapacidad.

Prelaboral

En esta etapa los terapeutas ocupacionales intervienen
en diferentes aspectos de la vida diaria de la persona,
con el objetivo de optimizar el proceso de inclusion
laboral. Estos aspectos son abordados a través de una
intervencion previa a este proceso. Sin embargo, no
siempre son los terapeutas ocupacionales quienes lle-
van a cabo esta fase.

A pesar de esto, todos los entrevistados coinciden en
que es importante realizar las tareas de esta fase para
lograr una inclusion laboral efectiva, concluyendo que
esta etapa constituye un beneficio y facilita el curso
de la intermediacion laboral. La entrevistada 1 refiere:
“todo este perfil laboral también se complementa con la

informacion que tenemos de los alumnos y los egresa-
dos” (entrevistada 1, comunicado personal, 27 de abril
de 2018) haciendo alusion a que los antecedentes de
cada candidato son reforzados con los conocimientos
previos que tienen en su institucion.

Algunos elementos que se trabajan son apoyo en acti-
vidades de la vida diaria, como refiere la entrevistada
3: “es importante también apoyar en la vida cotidia-
na, para asi lograr un buen desempeno en el traba-
jo” (entrevistada 3, comunicado personal, 4 de mayo
de 2018).

Asimismo, los terapeutas ocupacionales relatan que
es importante promover tareas necesarias para el rol
de trabajador. Por lo que se desarrollan, por ejemplo,
talleres como el de “apresto laboral y eso incluye hacer
curriculum, cémo comportarse en una entrevista, defi-
nir un poco en qué quieren trabajar” (entrevistada 6,
comunicado personal, 29 de junio de 2018).

Ademas, en esta etapa, los terapeutas ocupacionales
se encargan de asesorar o guiar a la PeSD para obtener
el certificado de discapacidad o pension de invalidez,
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como comenta el entrevistado 2: “asesoramos a las per-
sonas a como los colaboradores que se quieren cer-
tificar [sic] cuales son los beneficios, donde hacer los
tramites, a qué compIN dirigirse, qué papeles les piden,
qué documentos médicos, qué documentos sociales,
IVADEC” (comunicado personal, 7 de mayo de 2018).

Contacto y compromiso inicial.

En esta etapa los terapeutas ocupacionales establecen
el vinculo con las empresas y/o PeSD. Este puede ser
generado por el mismo terapeuta ocupacional o por
cualquiera de los dos beneficiarios. Desde que entr6
en vigencia la Ley 21.015 las empresas han presentado
un mayor interés o necesidad de ser ellos quienes dan
este paso. Segun la entrevistada 7: “nosotros asumimos
elrol desde el contacto. Hoy dia hay una forma distinta
de establecer el contacto porque ahora las empresas
nos llaman” (comunicado personal, 4 de mayo de 2018).

Por otro lado, otros terapeutas, como expresa la entre-
vistada 4 sostienen que: “somos nosotros ahi [sic] que
buscamos el puesto de trabajo” (comunicado personal,
10 de mayo de 2018).

Este acercamiento se realiza principalmente por correo
electrénico o via telefénica, concretizado siempre en
una reunion con la empresa, en la que participa la
gerencia, recursos humanos y/o el equipo de trabajo
que mantendrd contacto directo con la personainserta.

Esta reunion se realiza con el propdsito de sensibilizary
concientizar ala empresa, llevandose a cabo mediante
unainduccion, en la cual se aborda el panorama nacio-
nal actual con respecto a la discapacidad, su definicion,
sus categorizaciones y leyes asociadas ( Ley 20.422,
19.628, 21.015, entre otras). Ademas, se derriban mitos
y prejuicios sobre esta poblacion, explicando a su vez
los beneficios que presenta laincorporacion de la PeSD
en la empresa.

Asi destaca el entrevistado 2:

Contempla una etapa de induccionyy sensibili-
zacion inicial, que trabajamos con la empresa,
trabajamos con el cambio cultural, dejamosla
capacidad instalada, hacemos talleres de sen-
sibilizacion teorico - practico, vivenciales con
rol playing, y hacemos toda una asesoria, todo

unapoyo en politicas de inclusion; generar un
comité de inclusion laboral que quede mon-
tado dentro de la empresa (comunicado per-
sonal, 7 de mayo de 2018).

Sumado a esto, la entrevistada 7 relata que: “con ante-
rioridad habia poca orientacion en qué haciamos con
estas personas, como se llevaban a cabo los procesos,
cual es el compromiso que nosotros podiamos asumiry
cual es el que necesitibamos que la empresa asumiera’
(comunicado personal, 4 de mayo de 2018).

’

Los terapeutas ocupacionales que trabajan directamen-
te con la PeSD tienen la preocupacion de encontrar
puestos de trabajo que sean de interés para la persona.

Evaluacion laboral.

Durante este proceso, los terapeutas ocupacionales
tienen como principal objetivo generar un cruce entre
las habilidades de la persona y las demandas del pues-
to de trabajo, que permite establecer una coherencia
entre estas dos partes, anticipando también posibles
dificultades al momento de la colocacion delindividuo.
Ademas de esto, se pondera la accesibilidad universal a
la empresa en su totalidad.

Por otro lado, los terapeutas ocupacionales analizan la
capacidad funcional de la persona, en que se evaltan
los mismos aspectos que en el analisis del puesto de
trabajo (ApT), pero observado desde las destrezas y habi-
lidades del individuo.

Todos los entrevistados se apoyan en los instrumen-
tos confeccionados por la Red Incluye (asociacion
voluntaria de organizaciones de la Region Metropo-
litana que promueve la inclusion laboral), aplicando
algunas variaciones segun la poblacion abordada y la
experiencia personal.

Ademas, los terapeutas ocupacionales que trabajan en
fundacionesy/o centros de rehabilitacion pueden con-
tar con informacion previa, a la que acceden para com-
plementar la evaluacion de competencias de la perso-
na. Como destaca la entrevistada 7: “hay informacion
clinica que nosotros podemos rescatar de los propios
profesionales y que no tenemos que volver a solicitar,
porque estd en laficha o porque podemos hablarlo con
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los profesionales también” (comunicado personal, 7 de
mayo de 2018).

Capacitacion.

La capacitacion es realizada alaempresay/o alas PeSD
por los terapeutas ocupacionales. En los casos en que
esto se lleva a cabo en la misma empresa, se capaci-
ta al equipo de trabajo, a un tutor designado para la
PeSD o a la totalidad de la empresa. Esta se orienta a
las necesidades identificadas durante el proceso de
evaluacion laboral realizado anteriormente. Sobre
este punto, la entrevistada 6 comenta: “Se apoya para
la entrevista. Muchas veces nos piden apoyo para la
forma de entrevista, adaptacion de instrumentos que
tengan para entrevistar” (comunicado personal, 29 de
junio de 2018).

Por otro lado, el entrevistado 2, describe: “nosotros
orientamos la seleccion de personal, dejamos capa-
cidad instalada, preparamos los equipos de seleccion,
de reclutamiento, les decimos como publicar, donde
publicar, cudl es el lenguaje inclusivo, cudles son los
portales que son mas adecuados” (comunicado perso-
nal, 7 de mayo de 2018).

Enlos casos en que se capacita ala PeSD, los terapeutas
ocupacionales tienen como principal objetivo que las
personas adquieran las pericias necesarias para desem-
penarse en el puesto de trabajo en el que seran insertas.

Para esto, son los mismos profesionales quienes prepa-
ran a la PeSD, lo que ocurre principalmente al trabajar
con personas con discapacidad de origen intelectual,
caso en que los terapeutas ocupacionales utilizan
el modelo de empleo con apoyo, tal como refiere la
entrevistada 3: “yo voy (al puesto laboral) y trabajo con
él” (comunicado personal, 4 de mayo de 2018). O bien,
asignan un tutor de la empresa, como es el caso del
entrevistado 2: “coordinamos el ingreso, preparamos
a un tutor, a un acompanante, pero no como modali-
dad empleo con apoyo sino como dentro de cualquier
empleo normal/regular: en que una persona ingresa
tiene alguien que le ensefa las tareas [sic], que le mues-
tra como hacer el trabajo” (comunicado personal, 7 de
mayo de 2018).

Los terapeutas ocupacionales que trabajan en fundacio-
nestambién realizan capacitaciones externas al lugar de

trabajo por medio de clases, por ejemplo, la entrevis-
tada 3 comenta: “ellos tienen una clase semanal con-
migo, en distintos grupos, donde se trabajan distintos
temas que son de capacitacion laboral. Desde qué es
el trabajo en equipo, la responsabilidad” (comunicado
personal, 4 de mayo de 2018).

Por otra parte, existen terapeutas ocupacionales que no
implementan esta etapa, como es el caso de la entrevis-
tada 6: “aca no se hacen capacitaciones. Nosotros solo
somos intermediarios” (comunicado personal, 29 de
junio de 2018). Sin embargo, gestionan la capacitacion
de estas personas con instituciones que brindan este
servicio, por medio de derivaciones y/o contacto con
otros profesionales (terapeutas ocupacionales u otros,
segun las necesidades).

Colocacion y seguimiento.

En esta etapa los terapeutas ocupacionales buscan eva-
luar como se esta llevando a cabo el proceso de inter-
mediacion laboral, tanto por parte de la persona como
de la empresa. Para esto, realizan una visita en la que se
aplica una pauta de desempeiio laboral al jefe o tutor
designado y al trabajador en situacion de discapacidad,
ademas de una reunion en la que se definen acuerdos
y metas. Se finalizando con un informe de seguimiento.

Asi lo indica la entrevistada 4: “después de esta super-
vision se conversa con el trabajador en el lugar de tra-
bajo donde se le explica cuales fueron los items mejor
evaluados, qué es lo que hay que mejorar y como se
va a mejorar esto” (comunicado personal, 10 de mayo
de 2018).

En la pauta de desempeno laboral, se consideran tanto
las habilidades especificas adquiridas en la capacita-
cion como las habilidades blandas, pericias brindadas
usualmente por talleres de apresto laboral. Como dice
la entrevistada 5: “entregamos un feedback al trabajador
y alajefatura, sobre lo que tiene que mejorar. También
copiamos a recursos humanos” (comunicado personal,
24 de agosto de 2018). Estas supervisiones se realizan de
manera presencial y/o telefonica.

El seguimiento se realiza con una frecuencia estima-
da de una vez al mes durante un periodo de tiempo
que varia entre seis meses a un ano, aproximadamente,
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segun las necesidades que se presenten por parte de la
empresa o PeSD.

Por otro lado, los terapeutas ocupacionales que traba-
jan con PeSD de origen intelectual, realizan esta etapa
de manera continua mientras el trabajador esté inserto
en el puesto laboral.

A pesar de que el seguimiento se realiza con cierta
periodicidad, los terapeutas ocupacionales mantienen
contacto permanente con la empresa y con la PeSD
lo que permite una via abierta de comunicacion para
ambos.

“Lo importante de los seguimientos es que también se

hacen intervenciones. No es solamente iry recoger un
check, sino que también es hacer acuerdos, compromi-
sos, adecuaciones o ajustes necesarios tanto de tareas
como de inmobiliario si se requiere” (entrevistado 2,
comunicado personal, 7 de mayo de 2018).

Evaluacidn del proceso.

Durante el seguimiento llega un momento en que los
terapeutas ocupacionales identifican que ya no existen
nuevas problematicas o modificaciones que realizar, es
decir, la insercidn se llevo a cabo de manera efectiva
y satisfactoria para ambas partes. Es en este momento
en el que se realiza la reevaluacion, etapa en la cual se
hace un cierre formal del proceso. En este, participan
laempresa, personay el terapeuta ocupacional, siendo
este ultimo quien desarrolla el informe final del proceso.

Como menciona la entrevistada 7: “si nosotros visualiza-
mos que la personay la empresa no necesitan apoyo'y
nosotros consideramos que esta en condiciones, noso-
tros nos retiramos, pero con un acuerdo” (comunicado
personal, 4 de mayo 2018). También menciona que “en
elmomento en que decidimos con laempresa no hacer
mas seguimientos, se finaliza el seguimiento nuestro de
esa persona en esa empresa y hacemos un informe de
cierre del proceso” (entrevistada 7, comunicado perso-
nal, 4 de mayo de 2018).

El tiempo determinado para llevar a cabo esta etapa
varia entre cada terapeuta ocupacional y de la institu-
cion en la cual se desempena. Existe un rango entre los
seis meses y un ano aproximadamente, segun lo referi-
do por los profesionales.

Como se menciona anteriormente, los terapeutas ocu-
pacionales que trabajan con PeSD de origen intelectual
no realizan esta etapa, ya que el seguimiento se realiza
de manera permanente.

OBJETIVO 2

Identificar qué tareas dentro de la Ley 21.015, se pueden
atribuir al rol del terapeuta ocupacional.

Los entrevistados identifican dos tareas, que, si bien no
se atribuyen al rol del terapeuta ocupacional en la Ley,
las consideran dentro de su quehacer profesional en
intermediacion laboral. Estas son:

1. Apoyo en el registro de la certificacion de discapa-
cidad o pension de invalidez: Actualmente, es una
tarea que estan realizando los terapeutas ocupacio-
nales debido ala exigencia que ha propuesto la Ley
21.015 para regular el proceso de inclusion laboral.

2. Exigencia de adecuacionesy ajustes razonables: En
esta tarea los terapeutas ocupacionales realizan los
ajustes necesarios para favorecer la accesibilidad
de la persona en su puesto de trabajo y su desem-
pefo en este. El entrevistado 2 refiere:

Desde lo que exige la ley, lo que si es impor-
tante y esta dentro del rol, es tener la capa-
cidad y conocimiento técnico profesional de
poder determinar qué adecuaciones o ajustes
necesarios requiere una PeSD y poder evaluar
un puesto de trabajo. En el fondo, eso es lo
basico. No esta en laley hoy en dia, pero todos
entienden que tiene que ser asi (comunicado
personal, 7 de mayo de 2018).

“Laley viene a relevar cosas que hacen que los terapeu-
tas estemos en la mira de lo que podemos hacer y las
nuevas actividades que podemos emprender, pero no
lo menciona, sino que son las consecuencias positivas
de la implementacion” (entrevistada 7, comunicado
personal, 4 de mayo de 2018). Ademads, concluye que
“la ley al existir, valida todo el trabajo que muchos tera-
peutas ocupacionales han hecho de aqui para atras en
el esfuerzo de la inclusion laboral de las personas en
situacion de discapacidad”.
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Por otro lado, los entrevistados identifican dos aspec-
tos importantes de su rol que son indispensables para
llevar a cabo una inclusion laboral satisfactoria y que
no se describen en la Ley 21.015: su participacion en las
etapas de intermediacion laboral y ser un profesional
especializado en el area. Lo anterior es ratificado porla
entrevistada 5: “Si, la ley carece de bajada operativa. El
protocolo facultativo que lanzd laley, que es el decreto
65, para empresas publicas y el 64 para empresas priva-
das no dice nada de como hay que hacerlo” (comuni-
cado personal, 24 de agosto de 2018).

Lo mismo refiere el entrevistado 2: “creo que la ley tam-
bién debiese, por ejemplo, exigir seguimientos labora-
les, debiera exigir analisis de puesto de trabajo, pero
por el momento no lo hace” (comunicado personal, 7
de mayo de 2018), anadiendo “todo es untemaa futuro”.
Lo que es confirmado por la entrevistada 5: “La ley es
bien escueta en términos procedimentales” (comuni-
cado personal, 24 de agosto de 2018).

Esto mismo afirma el entrevistado 2: “por el momen-
to no establece que tenga que ser con un profesional
especializado, con un apoyo especializado, con un
programa de inclusion laboral. No tiene nada de eso
establecido en laley” (comunicado personal, 7 de mayo
de 2018).

Ademas, otro terapeuta ocupacional menciona: “que
estd basada desde las empresasy no desde las personas,
ni desde los apoyos, mas solo las exigencias que tiene
laempresa o cuales son los requisitos que debiera tener
la persona” (entrevistada 3, comunicado personal, 4 de
mayo de 2018).

OBJETIVO 3

Justificar por qué el Terapeuta ocupacional debe estar
incluido en la Ley 21.015.

Los terapeutas ocupacionales reconocen variados atri-
butos que hacen reflexionar sobre la importancia de
este profesional en la Ley 21.015 0 en sus reglamentos.
Entre ellos, el conocimiento sobre el concepto de dis-
capacidad. Los entrevistados consideran este atributo
como esencial dentro del proceso de inclusion laboral.

Este conocimiento estd relacionado con que “noso-
tros estamos mas familiarizados, sensibilizados y mas

cercanos al concepto de discapacidad actual, el para-
digma de discapacidad desde lo social” (entrevistado 2,
comunicado personal, 7 de mayo de 2018). Sumado a
esto la entrevistada 5 menciona dos aspectos que domi-
nan, exclusivamente, los terapeutas ocupacionales: “el
contexto, o sea que tienen la capacidad por formacion
de miraral individuo desde una perspectiva biopsicoso-
cial”y, ademds, que” tenemos el manejo técnico de las
discapacidades” (entrevistada 5, comunicado personal,
24 de agosto de 2018).

El entrevistado 2 también concluye: “por eso piensan
(las empresas) en terapeutas ocupacionales, porque
tenemos la experticia, sabemos de qué hablamos,
podemos hablar de distintos tipos de discapacidades,
entonces tenemos ese plus por sobre los otros profe-
sionales” (comunicado personal, 7 de mayo de 2018).

Esto se explica con lo que menciona la entrevistada 5:

“en general, creo que los terapeutas son un aporte tre-
mendo a las empresas, resolviendo un problema que
antes las empresas no tenian con quién verlo, porque
no se tenia conocimiento de un profesional que mane-
ja todas estas variables” (comunicado personal, 24 de
agosto de 2018). Ademas, “estamos validados desde la
expertisse de la inclusion laboral, tanto, desde los cole-
gas delasalud, como, desde las empresasy eso también
es super importante” (Entrevistado 2, comunicado per-
sonal, 7 de mayo de 2018).

Otro aspecto que estos establecen como relevante den-
tro del rol que cumplen, es ser participes de todas las
etapas del proceso de intermediacion laboral, como
se ha descrito anteriormente. Esto es corroborado por
la entrevistada 1: “el terapeuta ocupacional tiene un rol
definido enlainclusion laboral, y tiene que ver contoda
esta intermediacion, este apoyo, capacitacion y todas
esas etapas no estan incluidas; porlo tanto, tampoco la
ley habla de ciertos profesionales” (comunicado perso-
nal, 27 de abril de 2018).

Todos estos atributos se conjugan y permiten tener una
vision holistica de la PeSD “desde asociar el tema de la
funcionalidad de la persona con los requisitos del pues-
to de trabajo” (entrevistada 4, comunicado personal, 10
de mayo de 2018) tomando en cuenta el contexto en
que se situa.

Por lo anteriormente expuesto, los entrevistados aseve-
ran que el terapeuta ocupacional es fundamental en el
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equipo profesional del darea de inclusion laboral, pues
conjuga el conocimiento de distintas disciplinas, gene-
rando una vision holistica de la persona.

DiscusiON

El objetivo general de esta investigacion es relevar el
rol que cumplen los terapeutas ocupacionales en la
inclusion laboral de PeSD en el marco de la Ley 21.015,
a través de distintas experiencias de estos profesiona-
les. Este se cumplio a lo largo de la investigacion, sin
embargo, lo que realmente asegura la efectividad de los
procesos de inclusion, es la presencia de las etapas de
la intermediacion, siendo aplicadas por profesionales
calificados y articulados.

Con relacion al primer objetivo especifico este permi-
tio definir cada una de las tareas que se llevan a cabo
en las distintas etapas de intermediacion laboral (Tabla
3) y la participacion que mantiene este profesional en
cada una de ellas. Ademds de su nivel de participacion,
se define otro atributo del terapeuta ocupacional que
lo valida como un profesional competente en el area:
su conocimiento especializado sobre el concepto de
discapacidad actual y sus tipos. Estos atributos también
son destacados en el Manual para una Inclusion Labo-
ral Efectiva de Personas con Discapacidad realizado por
Zondek (2015), en el que se alude a que dentro de las
competencias que destacan en el equipo de gestion de
empleo (EGE: equipo que lleva a cabo una intermedia-
cion laboral) es necesario conocer los distintos tipos
de deficiencias y potenciales discapacidades asociadas
a las condiciones de salud, pues dominar esta materia
permite la total participacion en todas las etapas de
intermediacion laboral.

“En este sentido, el terapeuta ocupacional es uno de los
profesionales con mayor conocimiento de la discapa-
cidad y con formacion en el ambito de la salud, lo que
le permite realizar las tareas del EGE” (Zondek, 2015).

Otro aspecto para considerar es que, en estas etapas el
terapeuta ocupacional interviene con la PeSD, empre-
sa y familia, dado que se consideran todos los contex-
tos en los que se desempena la persona y, por ende,
donde se ejercen sus roles. Concluimos que la terapia
ocupacional constituye una profesion fundamental
dentro de la intermediacion laboral, ya que aglutina
conocimientos que permiten una mirada holistica con

la complementariedad de otras disciplinas, por lo que
su liderazgo en equipos de trabajo podria favorecer la
realizacion de procesos de inclusion laboral efectivos.

En relacion al andlisis de este objetivo, también se dis-
tingue laimportancia de incorporar dentro de las etapas
de intermediacion laboral un paso previo, la fase “pre-
laboral”, en la cual los terapeutas ocupacionales parti-
cipan, en conjunto con otros profesionales, donde pre-
paran ala PeSD para que adquiera las destrezas necesa-
rias para la inclusion laboral tales como la autonomia e
independencia en actividades de la vida diaria basicas
e instrumentales, asi como también la adquisicion de
competencias relacionadas con la participacion social
efectiva y el trabajo. Ademas, se destaca la importan-
cia de la rehabilitacion: accion que es complementa-
ria al proceso de intermediacion laboral, pues facilita
la adquisicion de estas destrezas y competencias y el
acceso a informacion de la persona previa a la evalua-
cion laboral.

Otro aporte relevante que surge a partir del analisis de
los objetivos 2y 3 es que todos los terapeutas ocupacio-
nales concluyen que, para llevar a cabo una inclusion
laboral efectiva y satisfactoria, tanto para la PeSD como
para la empresa, es necesario realizar todas las etapas
de intermediacion laboral y que estas sean incorpora-
das dentro de la Ley o sus reglamentos. A pesar de esto,
en Chile, hasta lafecha, en la Ley 21.015 atin no se visua-
liza una operacionalizacion de las tareas que debieran
llevarse a cabo en un proceso de intermediacion laboral
efectivo y tampoco se define que este deba ser abor-
dado por un profesional especializado. Lo que si existe
son orientaciones técnicas con criterios basicos para la
intermediacion laboral. Estas han sido construidas, pre-
vio ala promulgacion de la Ley, por organismos gremia-
les, publicosy privados, lo que evidencia laimportancia
de estos pasos para llevar a cabo una inclusion laboral
satisfactoria como por ejemplo, el Manual de Proce-
sos de intermediacion laboral inclusivo realizado por
el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (s/f), el
Manual para una Inclusion Laboral Efectiva de Personas
con Discapacidad: De la deficiencia a la competencia
(2015) y Orientaciones sobre Procesos de Gestion sobre
Recursos Humanos Inclusivos, por el seNADIS (s/f).

Los documentos anteriormente mencionados, si bien
no establecen especificamente un profesional a cargo,
si relevan el rol de los terapeutas ocupacionales, pues
como se explico en un inicio, debido a la expertisse
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técnicay al conocimiento especializado que posee este
profesional, le es posible participar de todas las etapas
del proceso de intermediacion laboral descritas en las
guias operativasy, por ende, ser reconocido -tanto por
el equipo profesional, las empresas, usuariosy porellos
mismos- como un profesional competente. Esto es rea-
firmado por la Federacion Mundial de Terapeutas Ocu-
pacionales (2016) y el Ministerio del Trabajo y Prevision
Social (s/f). Este ultimo ejemplifica como profesional
capacitado para la realizacion de una intermediacion
laboral exitosa al terapeuta ocupacional. Estos atributos
también son relevados por Zondek (2015) quien refiere

que “sin los conocimientos esenciales no podra realizar
los analisis de puestos de trabajo correspondientes, ni

’
los seguimientos presenciales necesarios y su conse-
cuente intervencion; corriendo el riesgo de equivocarse
muy frecuentemente en la seleccion de los postulantes
para un determinado cargo” (p.47).

Los resultados se pueden organizar dentro de un pro-
ceso de inclusion laboral efectiva, el que se ilustra a
continuacion.

FIGURA T PROCESO DE INTERMEDIACION LABORAL EFECTIVA.

Etapas identificadas mediante bibliografia y
entrevistas:

1. Contacto y compromiso inicial

2. Evaluacion laboral

3. Capacitacion

4. Colocacion y seguimiento

LN

Evaluacion del proceso

Se agrega

Etapa emergente en

r 3

entrevista:
1. Prelaboral

Figura 1. Se clasifican las etapas identificadas dentro del proceso de intermediacion segun la fuente. Fuente: Elaboracion propia.

A causa de las falencias evidenciadas en la Ley 21.015
y la nueva informacion que surge de la experiencia de
los entrevistados, se propone el siguiente modelo para

favorecer una inclusién laboral efectiva, considerando
las siguientes premisas.

FIGURA 2 MODELO DE INTERMEDIACION LABORAL EFECTIVA.

Operacionalizacion de la Ley 21.015

A través de

| Norma

técnica |

Que incorpore

Acciones de trabajo
intersectorial

NS

Proceso de intermediacidén
laboral efectiva

Equipo profesional a cargo
liderado por terapeuta
ocupacional

Figura 2. Se desglosan los elementos a incorporar dentro de un sistema efectivo de intermediacion laboral. Fuente: Elaboracion propia.
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Limitaciones del estudio

Si bien, los terapeutas ocupacionales trabajan en el
area de inclusion laboral en diversas modalidades, por
ejemplo, talleres laborales, trabajo protegido, traba-
jo independiente, enclave, etc; en esta investigacion
se aborda unicamente la colocacion individual de las
PeSD mediante la intermediacion laboral y sus etapas.
Ademas, la investigacion sobre inclusion laboral en Chi-
le y en el extranjero, con foco en el rol del terapeuta
ocupacional, no es unatematica abordada ampliamen-
te desde la literaturay bibliografia, porlo que se reduce
el espectro de analisis de los resultados sin un punto de
comparacion.

CONCLUSION

Los terapeutas ocupacionales participan de todas las
etapas de intermediacion laboral, lo que lo transfor-
ma en un profesional validado para desempenar esta
labor tanto de manera interna (por los mismos) y exter-
na (empresas, otros profesionales, PeSD, instituciones,
entre otros), pues su participacion permite unainclusion
laboral estable y satisfactoria para la PeSD y la empresa.

Se entiende como algo de suma importancia que en
la Ley 21.015 se exijan las etapas de la intermediacion
laboral y que se explicite cudles son los profesionales
que se encuentran capacitados para llevarlo a cabo. En
este estudio, si bien s6lo se menciona el rol del tera-
peuta ocupacional, también existen tareas que realizan
otros profesionales, por lo que es importante relevar el
rol que tiene un equipo profesional transdisciplinario
en esta area.

Esto es posible llevarlo a cabo, no sélo a través de una
modificacion de la Ley, sino que exista una operaciona-
lizacion de esta, y que esto sea, por ejemplo, a través
de una normatécnica que determine los profesionales
a cargo y establezca las etapas de intermediacion labo-
ral, dejando un margen de flexibilidad para las tareas,
pues estas varian segun el tipo de discapacidad que
presente la persona inserta y el usuario con el que se
esté trabajando.

La inclusion laboral, ademas de ser un quehacer trans-
disciplinario, es también intersectorial. Esto se ha
demostrado en la etapa prelaboral en la que se incluyen
aspectos relacionados con la salud, educacién, trabajo,

desarrollo social, obras publicas, entre otros. De este
trabajo mancomunado depende el éxito de la inclu-
sion, siendo esta una realidad y no solo una aspiracion.
Desde nuestra perspectiva como investigadoras y las
vivencias experimentadas durante el estudio, plantea-
mos que el terapeuta ocupacional es el profesional que
debe liderar y/o gestionar esta labor, velando por los
derechos de las PeSD y su desempefno ocupacional
satisfactorio en todos sus contextos.

A partir de este estudio, surgen directrices para inves-
tigar sobre la efectividad y calidad de los procesos de
intermediacion laboral y las contrataciones unavez que
laimplementacion de la Ley 21.015 se haga efectiva por
un determinado periodo de tiempo.

Ademas, lainformacion que surge de esta investigacion
permite adquirir mayor conocimiento sobre la realidad
nacional relativa a los procesos de inclusion laboral, lo
que beneficiaria la formulacion o modificacion de las
leyes del pais que apuntan a la inclusion.
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