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RESUMEN

Este estudio se encuentra radicado en el proyetigrapo de investigacion Alejandfiael que se
encuentra abocado a la indagacion de las condgipngedio ambiente de trabajo existentes en las
Bibliotecas Publicas del Partido de General PudpnmgPvcia. de Buenos Aires — Argentina). El
objetivo ha sido formalizar una descripcion soldirmedio ambiente de trabajo de las bibliotecas
publicas con el propdsito de recabar datos objetsabre los factores de riesgo a los que se
encuentra expuesto el trabajador y sobre la pedepe los bibliotecarios capaces de producir o
contribuir a producir dafios sobre su salud. Durntevision bibliografica hemos detectado que
no existen estudios ni registros acerca del medibiente de trabajo en las bibliotecas publicas
radicadas en el Partido por lo que consideramodafuental recabar datos objetivos asi como la
opinién de los trabajadores que a diario asumenss e&tsgos. Indudablemente estos componentes
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resultan de trascendental importancia al momentrdenover cualquier tipo de politica de
prevencion.
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ABSTRACT

This study is based on the research group's projdekandria, which is devoting to the
investigation of the conditions and work environmexisting in Public Libraries General
Pueyrredon Party (Pvcia. of Buenos Aires - ArgeajtiThe aim was to formalize a description of
the working environment of public libraries in ord® obtain objective data on risk factors to
which the worker is exposed and the perceptioibadiiians able to produce or contribute to cause
damage on their health. During the literature nevige found that there are no studies and no
records about the work environment in public lirarlocated in the Party for what we believe
essential to collect objective data and the viewswvorkers who take these risks every day.
Undoubtedly these components are of transcendeni@rtance when promoting any type of
prevention policy.
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| INTRODUCCION:

En una sociedad cuya base es la informacién comoamea, estrategia competitiva y valor
afadido, los profesionales que operan en este Ggs®igncuentran en pleno proceso de definicion,
adaptacion y cambio, planteandose nuevas formasgdmizacion del trabajo. A partir del siglo
XIX, con el surgimiento de las ciencias socialeglydesarrollo que tuvo el conocimiento, se
necesité de un profesional calificado para organyzdifundir el conocimiento registrado. Sin
embargo, el desarrollo de la ciencia y de la infwidn que se increment6 a partir de la Segunda
Guerra Mundial, con la necesidad de manejar lanmégion cientifica y tecnologica condujo a la
diferenciacién de las Bibliotecas, de alli que mrap las bibliotecas especializadas.

Actualmente en una sociedad denominada de la if@dm y el conocimiento, los profesionales
de la informacién estan llamados a jugar un impbetgapel en un mercado laboral que tiende a
crecer y diversificarse; los bibliotecarios tienemmo labor orientar el uso de los recursos y
servicios a diferentes grupos de usuarios segurlsidao de Biblioteca en la que desarrollen su
trabajo. Algunos de los cambios que se comienzapraciar en la profesién surgen como
consecuencia de la aplicacién de la tecnologialaadiabores desarrolladas en las bibliotecas de
tipo operativo (como la seleccion de informacidrmprecesamiento técnico de la informacién o la
atencion de los servicios al publico) se han \astavesadas por el manejo de equipos y programas
tecnoldgicos, evidentemente la situacion laboras@nta variaciones de acuerdo con las distintas
labores desplegadas y las diferentes Bibliotecdaseque se trabaje.

Existen distintos criterios para determinar loggiple bibliotecas, algunos autores distinguen unas
bibliotecas de otras de acuerdo con los objeti@ksd servicios que prestan o de acuerdo con su
situacion orgénica; sin embargo, la clasificacidsraxtendida corresponde a la establecida por la
UNESCO, segun la cual las bibliotecas se clasifidanacuerdo con el organismo del que
dependen; segun este criterio tenemos: Bibliot&zsonales, Bibliotecas Universitarias o de
instituciones de ensefianza superior; BibliotecaslBees; Bibliotecas Especializadas; Bibliotecas
Publicas.

Dado que nuestro trabajo se encuentra focalizaol® am tipo de Biblioteca, la Biblioteca Publica,
nos parece propio sefialar que el fenédmeno de lacépade las Bibliotecas Publicas surge a
mediados del S. XIX en los paises anglosajonesichgae adquiere verdadera importancia al tener
en cuenta que estas Unidades de Informacion pasan las principales centros de la formacion
profesional y moral de las clases sociales menasrdaidas que hasta ese momento no podian
acceder a otro tipo de instituciones en la que es dfreciera cultura, conocimiento y
entretenimiento; con lo cual y de forma conjunteenan nuevo tipo de lector, que no pertenecia a
las clases aristocraticas, religiosas o inteleefjala creacion y expansion de la Bibliotecas
Pudblicas supone un enorme avance social y culpuiedto que son aquellas que estan dedicadas al
servicio de una comunidad determinada con el finagnder sus necesidades culturales, de



conocimiento y entretenimiento del publico en gehele forma gratuita y solventado por el
Estadd".

I MARCO TEORICO:

Si bien se han realizado algunos estudios sobrmraportamiento del mercado de trabajo en
Bibliotecologia (1) (2); sobre las areas de tralyajoovilidad ocupacional de los bibliotecarios ( 3)
y particularmente sobre el ejercicio, desarrollofggional y ética del bibliotecario (4) (5) (6) no
hemos localizado trabajos que aborden la diversitdathctores fisicos, biolégicos, quimicos, de
infraestructura y hasta las condiciones climataae indiscutiblemente influyen sobre la salud de
los trabajadores; que si han sido ampliamente iestosl en otras profesiones.

Este trabajo se encuentra delimitado por el concgptCondiciones y medio ambiente de
trabajo (CyMAT) impulsado por la OIT en suWPrograma Internacional para el
Mejoramiento de las Condiciones y Medio Ambient& ddajo-PIACT (1976) (7), que
trasciende la tradicional perspectivaHtigiene y Seguridagn el Trabajo, ofrece una vision
integral de la situacién vivida por los trabajadomsyos factores impactan sobre la salud y
bienestar de las personas; en consecuencia la €d€ride a las CyMAT tanto como a la
“seguridad y salubridad del ambiente de trabajo canmejoramiento de la calidad de vida en el
trabajo: adaptacion de los horarios, sistemas deueeracion, organizacion de las tareas y, en
general, condiciones y ambiente en los cuales sard#la el trabajo” Para Vasilachis (1986: 51)
(8) las CyMAT se definen comogl' conjunto de propiedades que caracterizan laagiiin de
trabajo, que influyen en la prestacion del mismgug pueden afectar la salud fisica y mental del
trabajador y su comportamiento sociasiendo uno de los aspectos que forman parta dalidad

de vida, junto con la satisfaccion de las necesslabasicas, la garantia de los derechos
fundamentales, la posibilidad de superacién y deded; por tanto la calidad de vida del trabajo
depende de la relacién entre los recursos que danizacion destina a su mantenimiento y
expansion y los que utiliza para mejorar las @aodes en las que se desarrolla el trabajo y para
la retribucion entre los trabajadores. Segun larautas CyMAT se dividen en dod$as que
pertenecen a la empresa, dependen de la mismadepsiperar sus limites y las que pertenecen
al puesto, entendido este como el espacio geogré&fic el que el trabajador se encuentra, el
conjunto de operaciones que debe efectuar, la Bgigegjue se le impone y la carga en que esta se
traduce” (9)

Si bien se realiza esta distincion, las modificae®en una de ellas no implica necesariamente la
modificacion en la otra, sin embargo es cierto @guebas interactian entre si, e influyen

conjuntamente y sinérgicamente sobre el trabajgpdoleciendo éste los efectos globales.

Vil para ampliar informacién sobre el tema recomenddantectura delManifiesto de la UNESCO en favor
de las Bibliotecas Publicaslisponible en:
<http://www.unesco.org/webworld/libraries/manifestioraman_es.html>



En este trabajo abocado a la descripcion del madfibiente, interpretaremos como riesgo del
medio ambiente de trabajo a la probabilidad que yorhecho o en ocasion de trabajo, y
posteriormente a la exposicidon frente a un factoagente causal (fisico, tecnoldgico y de
seguridad, quimico, y/o biol6gico) se presenteclaii@ncia de una enfermedad o suceso que pueda
tener consecuencias adversas y/o deteriorante$apsabud del trabajador. Los principales factores

0 agentes de riesgo pueden clasificarse de acuerdsu naturaleza:

> Factores de riesgo fisico

» Ruida es la manifestacion sonora que es percibida emafamolesta por los
trabajadores y que es causal de dafios sobre leidapauditiva de los mismos.

> Vibraciones existen tres tipos de muy larga frecuencia, kdatga frecuencia y
las de alta frecuencia. Las vibraciones de cadapipeden provocar lesiones en
diferentes partes del organismo humano.

» Temperaturatanto el trabajo con temperaturas elevadas o lvajgs son factores
de riesgo sobre la salud de los trabajadores.

» lluminacion constituye un riesgo cuando en el ambiente dmjoaa iluminacién
es excesiva, deficiente o existe el deslumbramiento

» Humedad este factor se relaciona con otro factor la teaipea, ya que en
ambientes de temperatura elevada la humedad tfidal evaporacion de la
transpiracion.

» Radiacionesionizantes y no-ionizantes.

> Factores de riesgo tecnoldgico y de seguridadentro de los factores principales se
encuentran el riesgo eléctrico, de incendio, lagjuimarias, las herramientas y/o elementos, la
infraestructura edilicia y las medidas de segurektdblecidas para casos de emergencias.

> Factores de riesgo quimicodentro de estos factores se encuentran princgraémlos
contaminantes toxicos, liquidos, humos, polvosegasvapores.

> Factores de riesgo biolégico dentro de estos factores se encuentran los agente
infecciosos como por ejemplo: virus, bacterias,gosn parasitos, o picaduras de insectos (pulgas,
mosquitos) o mordeduras de animales.

Asimismo cabe destacar que si bien se pueden eacoetomendaciones aisladas sobre el uso de
ciertos elementos y tecnologia en el trabajo, islegjort* que toman en cuenta ciertos aspectos del
ambiente fisico, indicandolos como generadoresedgas, por o que se pretenden incluir como
trabajo insalubre mejorando la jubilacion, es ingatie continuar investigando sobre esta tematica
a los fines de poder actuar preventivamente akctepPero también es importante considerar la

opinién de los trabajadores que son los que aodiasiumen los riesgos de trabajar en estos

* Convenio de la OIT sobre la inspeccién del tralial947 Ratificado por Argentina el 17/02/1955y Le
Nacional N° 19.587 de Higiene y seguridad en dldj@ Ley Nacional n° 24.557 de Riesgos del trabajo
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ambientes, por lo tanto debemos valorar sus pdargggal momento de fomentar cualquier tipo

de politica de prevencion.

OBJETIVO:

El objetivo del presente trabajo es describir lasdiciones ambientales en las bibliotecas Publicas
de la Municipalidad del Partido de General Pueymead través de la percepcion que estos
trabajadores poseen sobre dichas condicionesjigareana comparacion entre los datos objetivos
obtenidos, para establecer cuales son los riesgjasetio ambiente de trabajo que enfrentan los
bibliotecarios. Esta tarea nos posibilitdé tomarammiento acerca del entorno laboral y de los

posibles riesgos que los bibliotecarios afrontdiago en sus lugares de trabajo.

Il MATERIAL Y METODOS:

El Sistema de Bibliotecas de la Municipalidad daftidlo de General Pueyrredon, universo del
estudio, se encuentra ubicado sobre la costa ialade la provincia de Buenos Aires, en la
Republica Argentina; abarca treinta y cinco unidadie servicios bibliotecarios distribuidos en la
ciudad de Mar del Plata (cabecera del Partido)ayhiblioteca en la ciudad de Batan (a 17 KM de
la ciudad de Mar del Plata); ademés cuenta corBilsioteca Especial para ciegos y disminuidos
visuales y una Especializada en documentos de IBS@D. Todo el sistema cuenta con poco
menos de cien empleados, con diferentes grados agecitacion, entre los que existen
Bibliotecarios profesionales y técnicos. Existeremdstas bibliotecas una enorme desigualdad de
proporciones, que va desde la Biblioteca PublicaniMpal Leopoldo Marechal, instalada en el
centro de la ciudad de Mar del Plata, y que cueataun edificio de dos plantas con mas de
180.000 volimenes y treinta empleados, hasta bohs ubicadas en los barrios del Partido que
cuentan con poco menos de 5.000 volimenes de pimmeash solo empleado bibliotecario. Con
respecto a la poblacion a estudiar, los Bibliotesay sus condiciones de trabajo, el panorama
derivaba muy amplio debido a las diferentes tageesse realizan en funcion de las caracteristicas
de los servicios que se prestan y la cantidad tgscarios que se desempefian en cada una de las
bibliotecas.

Dado que no existia ningun tipo de estudio simalegrca del medio ambiente de trabajo en las
Bibliotecas Publicas que dependen de la Municipdlidel Partido de Gral. Pueyrredon en una
primera etapa se realizé un estudio de tipo exidray cualitativo con el objeto de tomar
conocimiento respecto a la condiciones; para a@lseleccionaron tres de las bibliotecas méas
representativas del sistema, tomando como parasnédraibicacion geografica de las mismas
dentro del Partido y teniendo en cuenta que etrastde bibliotecas distribuye sus unidades de
informacion de acuerdo con tres zonas geografaesagro, sur y norte, y que cada zona comprende
proporcionalmente la misma cantidad de biblioteaascomo la cantidad de usuarios, movimiento

de los materiales y tamafio de la coleccion en daldiéotecas; con respecto a la ubicacion

6



geografica se seleccionaron dos bibliotecas coactaisticas urbanas y una semiurbana. Estos
datos fueron aportados por el Sistema de BiblisteBairante esta instancia se emplearon los
métodos de observacién, observacion directa ysasdliitico en los lugares de trabajo, asimismo
se mantuvieron entrevistas personales con loobéokrios; lo que aportd los primeros datos sobre
las condiciones de infraestructura y el ambiensécdi en las bibliotecas. La observacion y
valoracion de los factores de riesgo fue realizada una Licenciada en Terapia Ocupacional
(miembro del grupo de investigacion) de forma curdiy total, quien registré datos por medio de
un diario de campo, donde se registraron la frezaede aparicion de cada factor durante la
jornada laboral de los trabajadores bibliotecarmms)signada durante los meses de octubre y
septiembre de 2008; para ello la escala utilizaga $i se encontraban presentes siempre o con
regularidad, si estaban presentes sin regularidadj no se hallaban. En relacion con las
condiciones ambientales observadas se describelnrdorme aquellas que corresponden a las que
obtuvieron mayor relevancia con respecto a factbeasesgo que sufren los bibliotecarios.

Luego y en una segunda instancia del estudio, akzgeun estudio de tipo descriptivo y
cuantitativo, en el que a través de la adminishrach todo el personal de un cuestionario
estructurado consistente en cuarenta preguntabofatio por el grupo de investigacion);
a través del cual los bibliotecarios informabanreecale su percepcion del medio ambiente de
trabajo. Previamente a la administracion definitehcuestionario, éste fue sometido a una prueba
piloto, la que fue administrada a un grupo de jealimes de la Biblioteca Central de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, con el abp detectar posibles fallas e implementar las
modificaciones necesarias. Para la administraciéh nismo se recurri6 a una muestra no
probabilistica, que sostuvo como criterio de indosa los bibliotecarios que se encontraban
presentes al momento de la administracion de lmeisl resultado arrojo un total de setenta y dos
trabajadores bibliotecarios (89% del total de l&dlacion), pertenecientes a las treinta y cinco
bibliotecas que integran el Sistema, la encuestaafiministrada durante los primeros dias de
noviembre de 2008. Previo a su administracion $eitsola conformidad de los participantes a
través de la firma de una carta tipo autorizandoitana y donde se garantizaba el anonimato y la
confidencialidad de los datos.

Posteriormente se compararon los datos obtenidoslpmbservador con los datos de percepcion
obtenidos de las encuestas, con el objeto de es@lduéles eran las condiciones ambientales que
influian en la valoracion de riesgo de trabajoagedibliotecarios.

Il RESULTADOS:

A continuacién se detallan los resultados obteniioda comparacion entre los datos revelados

mediante la observacion directa y las encuestapedeepcion de los trabajadores, pudiéndose
establecer las siguientes condiciones ambientateso cposibles factores de riesgo de los



bibliotecarios, en consecuencia se despliegan guécamientos tienen los bibliotecarios acerca de
su entorno laboral y de los posibles riesgos quemntfn a diario en sus lugares de trabajo.

Factores de riesgo tecnoldgicos y de seguridad aeédio ambiente:

Durante la observacion realizada se estableci6 lgumfraestructura de los edificios de las
bibliotecas presentan caracteristicas adecuada=lacion con los materiales de construccién
empleados en paredes y pisos, no sucediendo loomésm los techos, debido a cuestiones
inherentes al material utilizado o al mantenimietiolos mismos, que generan posibilidades de
riesgos innecesarios en relacién con las medidasegeridad e higiene, y riesgos fisicos como
humedad y temperatura. Comparando con la percepeidas trabajadores encontramos que esta
es en general concordante con lo observado, yaigd2,72% opind que el material utilizado en
los techos no resultaba adecuado. B3I etlificio no esta disefiado para biblioteca. Naagendio

las sugerencias de la bibliotecaria; “Falta de manimiento edilicio”; “No existen condiciones de
privacidad ni sanitarios para el personal ni cocina

Si bien no se puede marcar como un probable indiade& riesgo si corresponde a un elemento que
contribuye a generar situaciones de riesgo quendetieentar los trabajadores.

En lo referente a la disposicidon del espacio fisembservan carencias en cuanto a la circulacion
en el sector de estanterias que en variadas oeassencomparte con el espacio para el publico
(encontrdndose mesas Yy sillas también). Igualmentel area donde los bibliotecarios realizan
tareas administrativas, también se observan deficie para la circulacion, debidas a las escasas
dimensiones del espacio y por el acopio de matefiamparando la observacion con los datos
obtenidos en la encuesta los trabajadores compartgrinion de que el espacio donde se preserva
la coleccidn es insuficiente para circular peroasoen el resto de los sectores, observandose de
acuerdo con lo expresado por ellos que no regigeacepcion de riesgos de golpes y caidas por la
falta de orden de los materiales de trabajo, maeblestalaciones. Esto no se comparte con lo
observado ya que concurre acopio de material easzd@e tareas administrativas que obstaculiza el
paso, aunque concuerda con lo referido a la irsnfia de espacio para el material. Si bien no
pueden sefialarse estas cuestiones como probaldesadiores de riesgo corresponden a
condiciones de mediano riesgo que deberian modifica

Acerca de la tecnologia utilizada se observo Istentia de equipos tecnoldgicos sumamente
basicos, en la mayoria de los casos sin actualimara de funcionamiento o en otros casos
inexistentes. Con relacidn a la percepcion deraisafadores el 38,88% opin6 que la tecnologia
utilizada ocasiona trastornos y el 37.5% que n®iopa ningun trastorno. A los encuestados que
respondieron que la utilizaciéon de tecnologia, g s elementos utilizados para el traslado y de
materiales ocasiona trastornos, se les solicité egppecificaran el tipo de trastorno; el 60%
consider6 que la tecnologia utilizada se encuefisaleta, no presenta protectores de pantalla, los
monitores estan gastados lo cual impide ver lossdd¢ la pantalla, que no poseen Internet, que el

sistema de préstamos no resulta fiable, que lalegia utilizada no se adecua a la misién de una
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biblioteca (informacion fiable y actualizada), laat ocasiona cansancio visual, dolores de cabezay
en especial ansiedad por no poder responder adsuoeate las demandas de los usuarios. El
8,88% juzgd que estas dificultades ocasionan tras$ovisuales y el 6,66% que el mobiliario
utilizado para los equipos tecnoldgicos no es @caddo (no ergondmico), lo que ocasiona
trastornos de tipo misculo-esqueléticos. Del pdagenle encuestados que respondié que el uso de
tecnologia no ocasiona trastornos el 29,62% acjagdno contaban equipo informéatico, es decir
que el 11,11% del total de la poblacion encuesiathaja sin este recurso.

Con respecto a los medios de manipulacion utiligguira el alcance de material, se observo que
s6lo en algunos casos existen escaleras las qeemadecuadas para la tarea, 0 medios para
transportar materiales minimos y también poco a1 De la percepcién de los trabajadores se
establecio que el 41,66% no siente que los elamente utilizan para el alcance y desplazamiento
del material les ocasionen algun trastorno o riesgaambio el 23,61% opino afirmativamente. A
los encuestados que respondieron positivamentessesdlicitd que especificaran qué tipo de
trastorno, opinando el 24.44 % que originaba tras® musculo-esqueléticos debido a la
inexistencia o inadecuacion de escaleras y eleme@m el desplazamiento del material, el 20%
adujo la ausencia de estanterias adecuadas (paa altpor deterioro de las mismas), el 8,88%
menciono la falta de mantenimiento en los elemedéoalcance y desplazamiento del material, y
el 4,44% sefial6 la presencia de obstaculos es@ldouirante la utilizacion de los mismos. s
autoridades deben normalizar el estado de las dibtias y dotarlas de material actualizado”;
“Falta de insumos para desarrollar las actividades"Sistema méas adecuado de carpetas
colgantes para el archivo vertical ya que se detam rapidamente ocasionando lesiones en
manos”.

Sumando las preguntas afirmativas en relacion esnrastornos ocasionados por la tecnologia o
elementos de desplazamiento y transporte de mlateneontramos que el 62,5% de los
trabajadores perciben diferentes tipos de trassorno

De lo observado podemos decir que la frecuencideeuntilizacion de equipos tecnoldgicos y de
manipulacion para el alcance del material duraafernada laboral, no resulta la suficiente como
para ser significativa e revelarla como un indicad® riesgo, sobre todo teniendo en cuenta que
como se expresan los bibliotecarios en variadastwpidades que estos equipos se encuentran
desactualizados, no existen o no funcionan. Sireegobapaleando a lo observado y considerando
la percepcion de los trabajadores, se puede deeircqrresponden a condiciones de mediano
riesgo, por lo que seria importante atender lasasaque originan estos trastornos con el objeto de
disminuir los riesgos actuales y prevenir el aumelet potenciales lesiones en un futuro.

Acerca de las medidas de seguridad observadasese pgtablecer que en todos los casos existe
riesgo eléctrico debido a instalaciones deficiempes no cumplen con las normas de seguridad
minimas, y debido a que el material utilizado reulie el apropiado. En lo relativo a las medidas
de seguridad para casos de emergencia no existersg encuentran sefializadas correctamente o

se encuentran sin el mantenimiento adecuado. Elta* de seguridad”; “Las escaleras son
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inseguras y utilizan cera para limpiar los piso$/as de la mitad de los trabajadores perciben que
no las medidas de seguridad no son las adecuarabstante se opina que las existentes poseen el
mantenimiento necesario. Con respecto a estos Bernbserva un defasaje con lo observado, ya
qgue en lo concerniente al mantenimiento las satidasmergencia se encontraban clausuradas o no
poseian las cerraduras apropiadas; en este sadide cuestiones se pueden establecer como

probable indicador de riesgo para el trabajador.

Factores de riesgo quimico del medio ambiente:

Conforme a lo observado con respecto a los posii#egos quimicos el Unico observado es el
polvillo suspendido en el aire perteneciente aliantb por la circulacion de gente y el material
gue se manipula, como también el que correspotdeilicacion geografica de la Biblioteca. En
comparacion los trabajadores poseen igual peraepeil686,11% considera que existe polvillo
provocado por la circulacion del publico y de I¢ecoién de materiales, y un 45,83% opina que se

encuentra en relacion con la ubicacion geografica.

Factores de riesgo biolégico del medio ambiente:

Acerca de los riesgos bioldgicos se desprende émepcia de agentes poco peligrosos o
comunmente peligrosos para la salud de los trabiggadcomo la existencia de &caros especificos
de los libros. Los trabajadores perciben que ewdmiente existe suciedad en los materiales de
trabajo, como muebles e instalaciones en un 70,88%andose a esto aquellos que aprecian que
siempre y ocasionalmente es asi, un 68,05% siepgibe la existencia de riesgo por contacto
con hongos y/o acaros y/o pulgas. Bday falta de limpieza en general (bafios-cocinasao®

de desinfecciones periddicas)”; “Hay existenciapgomas y ocasionalmente murciélagos”.

Los riesgos quimicos y biolégicos enunciados sel@uenencionar como probables indicadores de

riesgo cuya presencia afecta a lo largo del tielagalud del trabajador.

Factores de riesgo fisico del medio ambiente de trajo:

Sobre los riesgos del ambiente fisico se obseredayjiluminacién, tanto natural como artificial, es
insuficiente. La natural cubre medianamente lagsidades del tipo de actividad que se desarrolla
en los edificios, y con relacion a la artificial es del tipo apropiado, ya que no existen lumisaria
que enfoquen areas precisas. Por el contrario rimisajadores perciben en general que la
iluminacion de los locales de trabajo es adecudidinguiéndose un leve acrecimiento que opind
gue la artificial no resulta adecuada, este poajemip alcanza a mitad de los trabajadores.

En relacién con los posibles riesgos por tempesate observa que si bien existen los elementos
necesarios, éstos no poseen el mantenimiento attedtia general no existe ventilacion artificial y
la natural revista insuficiente para determinadascés del afio, no se observan altos indices de
humedad debidas a circunstancias determinadas tgela o del material. Los trabajadores no
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perciben riesgos con respecto a la temperatura, lai humedad ambiente y con relacidén a la
ventilacion s6lo se menciona la ausencia de veitdieartificial.

En relacion con la comparacion de los datos seepigkhtificar a la iluminacion artificial como un
probable riesgo a lo largo del tiempo para losajadores; y en lo relativo a la temperatura y
humedad si bien los elementos se encuentran pessageberian tener un mantenimiento adecuado
para no convertirse en riesgos potenciales o vigsiale dichos riesgos como por ejemplo la

presencia de hongos por suciedad y humedad.

IV CONCLUSIONES:

Cabe sefalar la existencia de muy pocas discomeitre la percepcion que los trabajadores
poseen con relacion a la exposicion que a diafi@etan acerca de las condiciones ambientales en
sus lugares de trabajo y la observacion directizagia en estos. Evidentemente algunos factores
de riesgo aparecen como subvalorados por los misgmalogjadores, éstos podrian encontrarse en
relacién con la inclinaciéon por parte de los tradejes, hacia un proceso de adaptacion y
resistencia frente a los riesgos que enfrentaa diia, es decir que los trabajadores han construido
colectivamente una serie de ideologias defensil¢P€jours,1991) para llevar a cabo sus tareas
en las Bibliotecas; por lo cual la percepcidn de meismos resulta doblemente importante al
momento de concluir los posibles riesgos del meafitbiente y la aplicacion de medidas
preventivas.

Como conclusidn, a través de los datos recabadds pbservacion directa y la percepcion de los
trabajadores bibliotecarios, podemos enumerardeb|es riesgos del medio ambiente a los que se

encuentran expuestos los trabajadores:

. La infraestructura edilicia, primordialmente loshes

. Las carencias en el espacio para albergar el rakateri

. Las medidas de seguridad inadecuadas

. Los riesgos quimicos, especialmente el polvillgpsuslido en el aire.

. Los riesgos bioldgicos provocados por condicionessaciedad o caracteristicas propias

del material, como hongos, acaros y pulgas.

. Los riesgos fisicos, iluminacion artificial

En lo relativo a la tecnologia utilizada y a losdios de alcance y transporte del material, no
pueden mencionarse como probables indicadoreesigordebido a la poca frecuencia de uso, sin
embargo y teniendo en cuenta el progreso tecnadgia velocidad cada vez mayor con que se
actualiza la informacion, resultaria urgente la lementacion de equipos actualizados en las
bibliotecas, para lo cual habria que realizar nicatifones tendientes a mejorar las condiciones
eléctricas, entre otras, con el objeto de minimipar riesgos; cambiando las CPU, monitores,

teclados por ergondmicos, colocar protectores deafa, realizar las conexiones necesarias para la
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utilizacion del sistema de préstamos y consultasndeeriales e Internet, mejorar los software
utilizados para que se encuentren acordes tants adcesidades del trabajador como de los
usuarios.

Con relacion a la disposicion del mobiliario (megasillas utilizadas en el puesto), habria que
realizar modificaciones utilizando una concepciégoaémica, con el objeto de evitar trastornos
visuales y musculo esqueléticos (por carga esjétidas que se refieren los trabajadores, y que
proporcionen las especificidades necesarias parptadposturas adecuadas que minimicen los
riesgos.

En el caso de no tener los medios técnicos comexpoesa el 11,11% de encuestados deberia
considerarse la forma de conseguirlos ya que senaizsprovoca otro tipo de trastornos como la
carga emocional sufrida por no poder dar respwekia usuarios y no poder cumplir con lo que se
espera de ellos como trabajadores bibliotecariosrda de los medios de alcance y transporte del
material, también deberian proveerse dichos mgaics minimizar riesgos mencionados por los
trabajadores, como caidas por utilizar el medidésaado o por falta de mantenimiento del mismo
al no ser concordante este con la altura y estadasdestanterias, o lesiones musculo esqueléticas
por sobreesfuerzo (carga dinamica) durante el eécanel transporte del material, algunas veces
con riesgo de caidas por obstaculos.

En lo relativo a los riesgos quimicos y biologicoencionados habria que estudiar mas
exhaustivamente las consecuencias del tipo de ialatgre se maneja con el objeto de poder
precisar la relacion causa efecto con las patdogijae sufren los trabajadores con cierta
frecuencia, de esta manera se podrian sefialar omraaderos gentes de enfermedades
profesionales propias de dichos trabajadores.

Con respecto a la infraestructura edilicia, al efgpdisico y a las medidas de seguridad vy
condiciones fisicas mencionadas anteriormente teesoiportante contemplar el volumen de
material acumulado y las perspectivas de crecimiarfuturo para poder atender las necesidades
de infraestructura apropiadas a tal fin, puesto guegmafio de los edificios no cumple con
parametros regulares debido a que no se encuestatalexido en este Sistema de Bibliotécas
criterio con relacion a los metros cuadrados queawletener las bibliotecas. También deriva
necesario efectuar el mantenimiento de los edffigiale los elementos que corresponden a las
condiciones fisicas, ya que se observaron gravesia®s en techos, calefaccion, iluminacion,
salidas de emergencias, ventanas, etc., razoraporal los ambientes de trabajo no cumplen con
las condiciones minimas. El orden de los localesechas oportunidades se encuentra a cargo del
personal bibliotecario, e igualmente muchas degparaciones menores.

¥ Existen estandares internacionales para biblistees fijan los metros cuadrados necesarios, a@sb co
otras cuestiones relativas a los edificios pardidddras. El arquitecto inglés Harry Faulkner-Brown
establecié una serie de condiciones que debe adodur edificio bibliotecario, estos principios l#s
fueron presentados en 1973 y revisados en 1980.césio existen estandares fijados por la IFLA
(Internacional Federation of Libraries Asociatigaya asumir en la construccion de Bibliotecas eabli
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Durante el trabajo de campo se pudo observar qgeddicios han sufrido modificaciones con
relacion a su estructura original (sea por amgliaci/o reestructuracion y/o anulacion de un
sector); el municipio escasamente ha intervenidéagrampliaciones o reestructuraciones siendo
mayoritariamente iniciativa del personal de la ibleca; no asi en las inhabilitaciones para las
cuales necesariamente debe intervenir el municipio.

También se observo que todos los edificios posej@s en las ventanas bajas y en las altas y las
gue no poseen tienen vidrios con enrejado de rimé&ior, que cuentan con sistema de alarma y/o
seguridad privada (servicios tercerizados) como idesdde seguridad; teniendo en cuenta la
opinién de los trabajadores, referida a la ausemeianedidas de seguridad y/o capacitacion para
emergencias, es importante establecer este aspmtio un factor de riesgo importante desde la
vision objetiva y subjetiva.

Como ya se mencioné existen otros aspectos de¢goate trabajo que influyen sobre la salud de
los trabajadores, como lo son todas aquellas cimmdis que hacen a la organizacion dentro del
proceso de trabajo, de modo que: la division @dlajo, el contenido de las tareas, la duracidade |
jornada de trabajo, las exigencias fisica, mentalesiquicas, las remuneraciones y las formas de
autoridad; y que no han sido estudiadas ni puesjada lupa durante esta instancia aunque somos
conscientes de la necesidad de continuar esteé@stv@hzando en la investigacion de los aspectos
organizacionales, que han sido mencionados pdrdbajadores en variados comentariéslta

de politica de capacitacion del personal para mejdos servicios”; “Falta de politicas acordes
por desconocimiento de personal jerarquico (faleardantenimiento informatico, bibliotecol6gico

y edilicio)”; “Grado de responsabilidad de gesti@olitica (su evaluacion)”; “Mas supervision”.

La intencion de este grupo de investigacion esimmaait con este estudio con el objeto de logar una
perspectiva completa acerca de las condicionegdksode los trabajadores bibliotecarios que
sirva como sustento de acciones preventivas, yacguespondan a la modificacion de las
condiciones del medio ambiente de trabajo o adpeaos organizacionales; integrando para ello a
los propios trabajadores, en la discusion y busgudel soluciones e instalando el concepto
preventivo y no reparador, proponiendo herramiegtessirvan de facilitadoras de su propia salud
ocupacional.

Por ultimo, deseamos sefialar la importancia denfegiacion profesional de los Terapistas
Ocupacionales a equipos interdisciplinarios, queidésn los procesos de trabajo, desde una
perspectiva preventiva en funcion de minimizarfixgores de riesgo pertinentes al proceso y el
medio ambiente donde se desarrolla. El sectoréckes es el ultimo en el que se ha incorporado
este tipo de investigacion en relacion con la meatifon que ha sufrido el mundo laboral durante
los ultimos afios, ya que debido a su diversidad Iggsaposibilidades que este ofrece se hace
imprescindible abordarlo desde diferentes miradetepionales, sin olvidar la de los trabajadores
y la de todos los organismos participativos que pmmen el ambito laboral. La mirada del
Terapista Ocupacional desde una perspectiva pliegecntribuye asi en el conocimiento y las

posibilidades de intervenir sobre aquellos aspedsbsnedio ambiente que producen un impacto
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negativo en la salud de los trabajadores, a trdeés prevencién de accidentes, enfermedades
profesionales y la posibilidad de capacitar afdasdjadores en funcidén de su salud ocupacional.
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